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A defesa dos usuarios dos planos de saude

[ITERE T A fixacdo pela
s % . = |AgénciaNacional
&, "1 de Saude Suple-
B.s% # ﬂ mentar (ANS) de
P—:%‘ & ni'l prazos para con-
b T¥ sultas, exames e
L0 E5A01 JES P cirurgias para 0s
usuariosde planosdesaudeéum
importante avango nos esfor¢os
destinados a melhorar o atendi-
mento prestado pelas empresas
dessesetor,cujonimerodeclien-
tesjapassade 42 milhdes.
Umaconsultabésica,comclini-
cogeral, por exemplo, deveraser
marcadano prazo maximo dese-
te dias. O prazo para consultas

comespecialistas,comocardiolo-
gistas, é de 14 dias; 0 de exames
basicos,comohemogramas,de3
diase odeexamescomplexos,co-
Mo ressonancia magneética, de 7
dias; e o de cirurgias e procedi-
mentos complexos, de 21 dias.

O estabelecimento dessas re-
gras se baseou nos resultados de
pesquisa realizada pela ANS so-
bre os prazos de atendimento, da
qual participaram voluntaria-
mente 72% das operadoras de
planos de saude, as quais perten-
cem 89% dos usuarios. Alguns
prazos atuais, que boa parte das
empresas ouvidas considera ra-

zoaveis, ficamacimadosqueaca-
bamdeserfixados pelaANSe por
isso vém prejudicando os usua-
rios.

Mais da metade das operado-
ras acha razoavel a espera de 8 a
30 dias por uma cirurgia eletiva
(ndoemergencial)aqueestdosu-
jeitosseususuarios, o que naofo-
ge muito aos novos parametros
fixados. O mesmo acontece com
as consultas basicas, cuja espera
éde4da7dias,ecomasdeespecia-
lidades, que é de 15 dias. Atual-
mente, mesmo muitos pacientes
que recorrem a consultas com
médicos particulares, fora dos

Medidada ANS sobre
prazosde atendimento
evitardabusos
praticados por alguns
planos de saude

planos, ndo conseguem prazos
menores.

Ha porém outras operadoras
quesubmetemseususuariosaes-
perasexcessivamente longas. Ha
casos, mostrados em reporta-
gemdoJornal da Tarde, em que
é preciso aguardar até 40 dias pa-

ramarcar umaconsulta. Aespera
por certos tipos de cirurgia pode
chegaraumanoemeio,como€o
caso de uma de estbmago para
combater obesidade morbida,
também citado pelareportagem.

Esses séo os alvos das medidas
adotadas em boa hora pela ANS.
Ondocumprimentodasnovasre-
gras sera considerado “desvio
contratual” e a empresa respon-
savel tera de dar explicacdes a
ANS sobre seu comportamento.
Sesuasexplicagbesnadoforemjul-
gadas convincentes, ela podera
sofrer intervencao.

A atitude da ANS é louvavel,

porque umade suasobrigacdesé
evitar que os direitos dos usua-
rios, que pagam caro para ter a
protecdodos planosdesaude, se-
jam desrespeitados. O aumento
da clientela dos planos exige das
empresas do setor importantes
investimentos para garantir o
atendimento prometido dentro
dasnormasdaANS. Seporumla-
doaANSvemautorizandoreajus-
tes que garantem o equilibrio fi-
nanceiro das empresas, por ou-
tro tem também a obrigacéo de
fiscalizar com rigor o respeito de
suas obrigacdes para com 0S
usuarios.
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MARINA
Pedro Galuchi
CAPITAL

Depoisdoprimeiroturnoda

eleicdo para presidente, muito
sefalanaimportanciadaquestao
ambiental.Nabusca peloapoiode
Marina Silva, os candidatos a
Presidéncia até dizemque semprese
importaram coma questdo. Porém,
ndo podemosnos enganar. A coisa
podeficar preta, principalmente se
Marinaresolver apoiar o PT.Esse
partido conseguiu enganar atodos.
Digoisso porque eles acham que
podemfazer ogue bemgueremcom
anossa Constituicdo. A esperancaé
dequeoseleitores aprendamalguma

coisacomas sucessivas denuncias de

falcatruas. Quantoavocé, Marina,
aproveite esse momentoimpar e
mostre de qualladojoga.

FACE

Beatriz Campos
CAPITAL

Emumdos debates, José

SerraperguntouaMarina
Silva (foto) por que elando se
posicionou quando estourou o
mensaldo do PT.Ela, comotodo
bom politico, enroloue ndo
respondeu o motivo pelo qual
ndo abandonou o partidono ato
das denuncias. Pois agora digo
gueestdnahoradeMarina

"""""""""""" NACHO DOCE/REUTERS = 6/10/2010

Os jovens podem fazer adiferenca napolitica

ED FERREIRA/AE - 28/9/2010

Elza Kissner Santos
MOGIDAS CRUZES - SP

E triste saber que os nossos

jovens ndo sabem o poder
gue tém em decidiramudanca do
nosso rumo politico. E lament4vel
sabertambém que a maioria,
preocupada demais em adquirir as
ultimas tecnologias, ndo sabe nem
para o que serve a Constituicdo.
Faco partedageragdodos
caras-pintadas, os que derrubaram
oFernando Collor de Mello (foto)
daPresidéncia. Porém, o que
vemos hoje é gue esse senhor,
mesmo coma sua fichasuja, esta
presente na vida publica: “Eleicdo

mostrar asua verdadeiraface.
SeiqueeladeixouoPT,massera
queelafoiconivente naguela
época?

TEMPERATURA Ventos maritimos trazem muita umidade para a Grande S30 Paulo, O céu fica nublado na maior parte do dia e pode garoar. A temperatura
fica baixa. O litoral continua nubiado e com mar agitado. O interior tem sol e algumas nuvens, mas ndo chove, A temperatura ica agradavel
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estd definida nos principais
colégios” (Politica, 4/10,pag.7A).
Sou dageracao que presencioua
prisdo de varias pessoas que
lutavamcontraaditaduraea
corrupgao. Todavia, hoje, vemos a
corrupgao correndo solta. E o atual

..................................................................................... CEONARDO SUA

: NETINHO
. AlbertoS.Lima
© CAPITAL

Estouindignadocomoleitor
EduardoMartins (Cartase

¢ E-mail, 7/10,pag.2A). Serdque o leitor
jafoiaté Carapicuiba parasaber oque
¢ Netinho(foto) fez? Quantos politicos
: fazemcoisaserradas? E quantos sdo
punidos? Acho que devemos discutir

presidente? Lula, aproveitando de
seu poder e de suapopularidade,
guer eleger Dilma Rousseff para,
mesmo que indiretamente,
continuar no poder. Tudoisso é
muito deplordvel, pois mostra que
estamos sem rumo. Eleger Tiririca
ndo é umaforma de protestar
contraapolitica. Devemos nos
envergonhardasituacdoemque o
Brasil se encontra. Nossa saude,
educacdo e seguranga sao mais do
quefalidas. Precisamos de leis mais
severas. Porisso, jovens, levantem
acabega, assumama
responsabilidade e vejam que esta
mais do gue na horade todos
mostrarem as caras.

=

acandidaturade politicos que nada
fazemem proldopovo, ndo aeleicao
oundode Netinho.

As cartas poderdo ser reduzidas. Devem conter nome do autor, RG, endereco,
telefone para contato e e-mail. Nao serao publicadas cartas com ataques pessoais.

RES/AE'- 5/1072010
\ : dadoraguda, éconhecidacomoa
. propria doenca do paciente. Se
: nao for aliviada, causa prejuizos

A OPINIAO DE

ANESTESIOLOGISTA, DIRETORA DA SOCIEDADE BRASILEIRA PARA O ESTUDO DA
: DOR(SBED) E COORDENADORA DO GRUPO DE TRATAMENTO DE DOR E CUIDADOS
: PALIATIVOS DOHOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

VIver com

dornaoénormal

: ® Sentir dor é algo universal. Afi-
: nal, todos os seres humanos vao
. tercontatocomelaemalgummo-
: mentode suasvidas. Cada pessoa
: expressa a dor de acordo com
: suas proprias vivéncias e expe-
riéncias anteriores. No entanto,
i quandoelaperdeafuncdodealer-
: tae passaasercronica, pode tra-
. zersofrimentoe prejuizosnaqua-
. lidade de vida.

Umestudoepidemiolégicorea-

: lizadonacidadede SaoPaulomos-
¢ tra que 28,7% da populacédo de
¢ SdoPaulosentedorescronicas. Is-
: sosignificaque 1emcada3paulis-
: tanostemdor persistente nos ulti-
© mos 3 meses.

Masviver comdor podesernor-

: mal? Por que as pessoas demo-
© ram para procurar ajuda? Muitos
: acreditamque elafaz partedoen-
¢ velhecimento, que é normal con-
: viver com aquela “dorzinha” nas
: costas ou na cabeca. E, para pio-
© rar, ao procurar a assisténcia meé-
: dica ouvem que “os exames N&o
¢ justificam sua dor”. Frases como
: essa levam as pessoas a quadros
: de ansiedade, de depressédo e de
. busca incessante de alguém que
© acredite nasua queixa.

A dor nédo pode ser medida por

 meio de um instrumento como,
: porexemplo,umtermoémetro. Te-
: mos de acreditar nas dores senti-
. dasporoutras pessoas.Alids, nem
: podemos deixar de tratar um ser
: humano que sofre por ndo achar-
: mosacausadesuador.N3opode-
: mosdeixarquedoresfiqguem“me-
: morizadas” em nosso cérebro e
: namedula.

A dor crbnica, diferentemente

pessoais, familiares, sociais e até
econdmicos. Devemos tratar a
dor e esse tratamento precisa ser
instituido o mais rapido possivel
paraque aquela “pedrinha” joga-
daemumriocalmonaosealastre
emondas,acometendooutrosor-
gaos e sistemas.

Ador crénicaéconhecida
comoa prépriadoenca
dopaciente.Senaofor
aliviada, causa prejuizos
pessoais, familiares,
sociais e até econdmicos

A medicina da dor surgiu para
tratar os feridos ap6s a 2.2 Guerra
Mundial, naUniversidade de Wa-
shington, nos Estados Unidos. Ini-
ciativas brasileiras na década de
1970 seguiram os moldes mun-
diais nas instalagdes das primei-
ras clinicas multidisciplinares de
dor. Observamos nesse periodo
um grande crescimento nessa
areae ouvimostodos os dias noti-
cias de descobertas de novos far-
macos, genesereceptoresenvolvi-
dos natransmissédo dador.

E por que essa pesquisa ainda
mostraatualmente, em 2010, que,
além de conviver com as dores,
45,1% dos paulistanos nao utiliza-
vam nenhum tipo de tratamento?
Esse panoramade SaoPaulo, refle-
tido em todo o territorio nacional,
precisaserrevertido. Parafrasean-
doopoetade Itabira: “Adoréinevi-
tavel, mas o sofrimento é opcio-
nal.” Vamos tratar as dores créni-
cas como doengas e evitar sofri-
mentos desnecessarios. s
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DP, na Vila Brasilandia.

: Oconsumodo leite pelos adultos divide especialistas. Ha
: 0Sque sugeremaretiradado alimento da dieta porque

. provocariaalergia e outros males. Ha quemdiga que as

. problemasndo sdo comprovados (pag. 5A). Qual sua

: opinido? Escrevaparao JT.
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